ДОГОВОР № ____
О комиссионном вознаграждении
г. Москва                                  

           

            « ___ » _________ 201__ года
_______________________________, именуемое «Поверенный», с одной стороны и _________________________________ (Лицензия на осуществление медицинской деятельности _____________________), именуемый (-ая) в дальнейшем «Клиника», действующее в лице директора ______________________ с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Клиника поручает поверенному поиск и привлечение клиентов в Клинику.
1.2 Клиника оплачивает агентское вознаграждение Поверенному за каждый квалификационный телефонный звонок, пришедший от клиентов Поверенного.
1.3. Поверенный проводит тренинг на основе записи телефонных переговоров сотрудников Клиники с Клиентами.

1.4 Поверенный оказывает консультационные услуги по повышению эффективности управления персоналом Клиники, а также ведением маркетинговой деятельности.

1.3 Терминология, используемая в данном договоре:


1.3.1 «Клиент» - физическое лицо, осуществившее телефонный звонок в клинику на телефонный номер __________________________, принадлежащий Клинике.

1.3.2 «Квалификационный телефонный звонок» - телефонный звонок с уникальным телефонным номером от клиента Поверенного. Одинаковые телефонные номера считаются как один квалификационный звонок. Квалификационный телефонный звонок определяется на основе статистики, приведенной в Приложении 1 к данному договору.

1.3.3 «Комиссионное вознаграждение» - оплата Клиникой каждого квалификационного звонка от клиента поверенного.


1.3.4 «Контрольный день месяца» - это 10, 20 и 30 день текущего месяца, когда Клиника и Поверенный совместно оценивают объем и качество телефонных звонков от Клиентов Поверенного. Для февраля этими днями считаются 10, 20 и 28 число.

1.3.5 «Тренинг» - обучающее занятие, проводимое представителями Поверенного для сотрудников Клиники. Тренинг состоит в общей сложности из не менее двух занятий по 2 часа каждое с сотрудниками, а также отправки предварительной анкеты для заполнения сотрудниками Клиники, а также прослушивании записи переговоров сотрудников Клиники с Клиентами. Тренинг проводиться удаленно при помощи телефонной или интернет-связи. Тренинг проводится в период сотрудничества Поверенного и Клиники.

1.3.6 «Консультационные услуги» - набор советов и рекомендаций в письменной и/или устной форме, которую Поверенный дает Клинике на основе анализа прослушанных записей разговоров и полученной от руководства Клиники информации.

13.7 «Отчетный период» - временной период между Контрольными днями месяца.

13.8 «Рекламная кампания» - рекламные, маркетинговые и иные мероприятия, проводимые Поверенным для организации потока Квалифицированных телефонных звонков. Рекламная кампания проводиться с ___________ по _____________ г.
2. Обязательства и права Сторон
2.1. Поверенный обязуется:

2.1.1. Осуществлять маркетинговые и рекламные усилия по увеличению звонков в клинику.

2.1.2 Совместно с Клиникой проводить отслеживание объема и качества телефонных звонков в Личном Кабинете на интернет сайте поставщика телефонного номера.

2.1.2. Письменно уведомить Клинику об окончании действия договора за месяц. 
2.1.3 Осуществить покупку и бесперебойную работу телефонного номера и переадресации на телефонный номер __________________________________, принадлежащий Клинике
2.1.4 Провести тренинг и оказать консультационные услуги Клинике, если Клиника разрешит осуществлять запись телефонных переговоров Клиентов с сотрудниками Клиники, за исключением случая, изложенного в п. 2.3.4 настоящего договора.
2.1.5 Не распространять третьим лицам информацию о деятельности Клиники, полученную в процессе прослушивания аудиозаписей телефонных переговоров, проведения тренинга, консультационных услуг, из предварительных анкет, а также из частых бесед с сотрудниками Клиники. Не передавать третьим лицам аудиозаписи разговоров сотрудников клиники со звонящими
2.1.6. Не пользоваться и не передавать телефонные контакты звонящих в клинику клиентов, за исключением случая, изложенного в п. 2.3.3 настоящего договора.
2.2. Клиника обязуется:

2.2.1. Обеспечить оказание качественной медицинской помощи Клиентам в соответствии с Лицензией на осуществление медицинской деятельности.  
2.2.2. Письменно уведомить Поверенного об окончании срока действия Лицензии на осуществление медицинской деятельности не позднее, чем за 1 (один) календарный месяц до окончания указанного срока. 

2.2.3. Предоставить Поверенному копию Лицензии на осуществление медицинской деятельности в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента получения новой Лицензии или с момента продления срока действия имеющейся Лицензии на новый срок.

2.2.4 Предоставить Поверенному полный прейскурант на медицинские услуги Клиники, а также информировать о всех акциях, проходящих в Клинике.

2.2.5 Для всех Клиентов Поверенного не завышать стоимость стоматологических услуг по сравнению со стандартным действующим прейскурантом, а также не отказывать в участии в текущих акциях.

2.2.6. Совместно с Поверенным осуществлять отслеживание объема и качества телефонных звонков в Личном Кабинете на интернет сайте поставщика телефонного номера.
2.2.7.  Оплачивать агентское вознаграждение Поверенному каждый квалификационный телефонный звонок, пришедший от клиентов Поверенного, в размере 500 рублей.

2.2.8. Обеспечить заполнение предварительных анкет, а также присутствия на тренинге всех необходимых сотрудников Клиники.

2.2.9. Обеспечить техническую возможность проведения тренинга в т.ч. наличие компьютера, подключенного к сети интернет, и/или городского/мобильного телефона с функцией громкой связи.

2.2.10. Оказать должное влияние на сотрудников Клиники с целью заполнения предварительных анкет в срок, установленный Поверенным, выполнение домашнего задания, а также активного участия сотрудников Клиники в Тренинге.
2.2.11. Не распространять третьим лицам информацию, полученную в процессе тренинга, консультационных услуг, а также из частных бесед с сотрудниками Поверенного.

2.2.12. Обеспечить техническую возможность приема одновременно не менее двух телефонных звонков от клиентов.

2.2.13 Произвести Комиссионное вознаграждение Поверенному за Квалификационный телефонный звонок, осуществленные в течении 10 дней после окончания проведения рекламной кампании Поверенным.
2.2.14. Поддерживать необходимые санитарно–гигиенический, противоэпидемический и организационно–хозяйственный режимы.
2.3. Поверенный имеет право:

2.3.1. Требовать от Клиники надлежащего исполнения обязательств, принятых на себя согласно настоящему Договору.

2.3.2 Требовать от Клиники заполнения предварительной анкеты для подготовки и проведения тренинга.
2.3.3 Воспользоваться по своему усмотрению телефонными контактами звонящих в Клинику клиентов, пришедших за отчетный период, если Клиника не произвела полную или частичную оплату телефонных звонков за данный отчетный период.

2.3.4 Отказать Клинике в проведении Тренинга и/или Консультационных Услуг (полностью или частично), если Клиника не произвела полную или частичную оплату Комиссионного вознаграждения Поверенному за какой-либо из Отчетных периодов, предшествующих какой-либо части Тренинга или Консультационных Услуг.
Стандартный вариант Тренинга состоит из:

- 7-10 дней прослушиванием Поверенным телефонных разговоров сотрудников клиники с клиентами с одновременным заполнением сотрудниками клиники, принимающими звонки, предварительных анкет (они высылаются Поверенным дополнительно и безвозмездно);

- 2-3 часового тренинга для сотрудников Клиники;
- следующие 7-10 дней сотрудниками Клиники выполняется домашнее задание, заданное Поверенным на тренинге. Одновременно продолжается заполнение предварительных анкет сотрудниками Клиники и прослушивание телефонных переговоров Поверенным.

- второй 2-3 часовой тренинг для сотрудников Клиники;

- следующие 7-10 дней Поверенный продолжает прослушивать телефонные переговоры;

- через 14-18 рабочих дней после окончания второго Тренинга, Поверенный дает устное или письменное заключение по каждому сотруднику Клиники, принимающему звонки от клиентов.

Консультационные услуги оказываются Поверенным в свободном режиме с обязательным предоставлением перечня рекомендаций для усовершенствования бизнес процессов в Клинике.

2.3.5 Менять по своему усмотрению содержание и объем Тренинга и/или Консультационных Услуг без объяснения причин.
2.3.6 В одностороннем режиме прекратить сотрудничества в рамках данного договора, уведомив Клинику об этом не менее, чем за 2 дня.

2.4. Клиника имеет право:

2.4.1. Требовать от Поверенного надлежащего исполнения обязательств, принятых на себя согласно настоящему Договору.

2.4.2 Отказать Поверенному в доступе к информации, составляющей коммерческую тайну Клиники.

2.4.3 Отказаться от тренинга и/или консультационных услуг Поверенного в любой момент до или во время тренинга и/или консультационных услуг.
2.4.4 Отказаться от записи телефонных переговоров сотрудников Клиники с Клиентами. В этом случаи Поверенный освобождается от обязанности проведения Тренинга и Консультационных услуг.
2.4.5 Принимать или не принимать рекомендации Поверенного.
2.4.6 Самостоятельно определять характер и объем медицинских услуг,  в соответствии с медицинскими показаниями.

2.4.7 В одностороннем режиме прекратить сотрудничества в рамках данного договора, уведомив Поверенного об этом не менее, чем за 2 дня.
3. Порядок расчетов

3.1. После приемки услуг (см. пункт 4.) Клиника осуществляет оплату комиссионного вознаграждения Поверенному.
3.2. Клиника и Поверенный осуществляют оценку объема и  качества телефонных звонков от Клиентов Поверенного каждый контрольный день текущего месяца. После этого, в течение 2 (двух) рабочих дней Поверенный выставляет по факсу счет-фактуру Клинике на размер суммы комиссионного вознаграждения. При этом счет должен содержать все реквизиты Поверренного, необходимые для перечисления денежных средств, и ссылку на настоящий Договор, а счет-фактура должен быть оформлен в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

В случае возникновения вопросов по корректировке размера суммы вознаграждения Стороны обязаны их разрешить в течение 10 рабочих дней с момента предоставления Клиникой первоначального отчета за оказанные медицинские услуги  с расчетом комиссионного вознаграждения Поверенного. При не согласовании размера суммы вознаграждения Стороны будут руководствоваться условиями Раздела 9 настоящего Договора.

3.3. Клиника в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения счета за оказанные медицинские услуги и счета-фактуры оплачивает комиссионное вознаграждение Поверенному.
3.6. Все расчеты по настоящему Договору производятся в безналичном порядке, или за наличный расчет официальными представителями Сторон.
3.9. В случае окончания или досрочного расторжения договора все расчеты должны быть произведены в течении 10(десяти) календарных дней после прекращения договорных отношений. При этом расчеты производятся в зависимости от объема и качества телефонных звонков Клиентов Поверенного по состоянию на день прекращения настоящего Договора.

4. Порядок приемки услуг
4.1. Поверенный и Клиника производят приемку количество состоявшихся Квалификационных звонков через раздел статистики в личном кабинете на сайте поставщика телефонного номера, аналогично примеру из Приложения №1. После чего составляется Акт сдачи – приемки оказанных услуг, содержащий в себе реквизиты сторон, отчетный период, количество Квалификационных звонков и суммы вознаграждения Поверенного.
4.2. Акт сдачи – приемки оказанных услуг составляется Клиникой и направляется Поверенному.

4.3. При условии соблюдения Клиникой требований настоящего Договора, Поверенный осуществляет приемку оказанных услуг путем подписания Акта сдачи – приемки оказанных услуг.

5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае нарушения Клиникой сроков оплаты вознаграждения Поверенного, предусмотренного настоящим Договором, Поверенный  вправе требовать уплаты Клиникой пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятая) от неоплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, но не более 20% (двадцати) от просроченной суммы, подлежащей оплате. Требование Поверенного об уплате пени должно быть предъявлено  Клинике в письменном виде. Уплата пени не освобождает Клинику от осуществления основного платежа.

5.3. Стороны могут предъявлять взаимные претензии по факту нарушений, связанных с неисполнение или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору, в течение всего срока его действия. При наличии претензий и согласии с ними, виновная Сторона должна в течение 10 (десяти) рабочих дней представить объяснения, исправить упущения и учесть в последующей работе требования, содержащиеся в претензии. В случае несогласия с предъявленными претензиями, Сторона, к которой такие претензии предъявляются, вправе обратиться за разрешением спора в суд.
5.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием чрезвычайного и непредотвратимого при данных условиях обстоятельства (непреодолимой силы). Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно подтверждаться справками и иными документами уполномоченных государственных органов.

5.5. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения настоящего Договора товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

5.6. О возникновении обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны уведомлять друг друга любым доступным им способом в течение 3 (трех) календарных дней с момента их возникновения или с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных обстоятельств. Помимо этого Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна уведомить о предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы.

5.7 Поверенный не несет никакой ответственности за процесс  и результат лечения Клиента, а также за действия Клиента.

6. Уведомления и сообщения

6.1. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть совершены в письменной форме, и направляться заказным письмом с уведомлением, факсом или доставляться лично (курьером) с вручением под расписку уполномоченным представителям Сторон.

6.2. Все уведомления вступают в силу в день их получения. Направление Сторонами в адрес друг друга заказных писем рассматривается в рамках настоящего Договора в качестве должного уведомления и вступают в силу с момента их вручения получателю.

6.3. Стороны обязуются в течение 3 (трех) рабочих дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов и (или) реквизитов, перечисленных в Разделе 12 настоящего Договора. 

7. Срок действия, изменение и расторжение Договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с  «___» _________ 201_ г.  и действует по «___» _______ 201__ г.

7.2. Договор прекращается по истечению срока своего действия. Если ни одна из Сторон не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты окончания срока действия настоящего Договора, не заявит о его расторжении, Договор считается продленным на каждый последующий год на тех же условиях, с обязательным предоставлением Сторонами новых лицензий, доверенностей и других документов, в случае окончания сроков их действия.

7.3. Условия настоящего Договора могут быть изменены или дополнены в связи с принятием соответствующих законодательных актов или по инициативе одной из Сторон. Предложения Сторон об изменении или дополнении условий настоящего Договора рассматриваются в течение 2 (двух) недель с момента поступления.

7.4. Внесение изменений и дополнений в настоящий Договор возможно только по соглашению Сторон посредством заключения соответствующих Дополнительных соглашений, которые становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. Дополнительные соглашения об изменении настоящего Договора будут считаться имеющими юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. В случае расторжения настоящего Договора Стороны обязаны выполнить все обязательства, возникшие в период действия настоящего Договора. О намерении расторгнуть настоящий Договор, Сторона, изъявившая такое желание, обязана известить об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. Сторона, получившая уведомление о расторжении Договора, обязана в течение 15 (пятнадцати) календарных  дней после получения уведомления направить другой Стороне свое согласие с расторжением либо отказ от расторжения Договора с указанием причин. 

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности решаться путем переговоров между Поверенным и Клиникой.

8.2. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы путем переговоров, они подлежат передаче на рассмотрение арбитражного суда в г. Москве.

9. Заключительные положения

9.1. Стороны соглашаются, что вся информация, полученная ими или ставшая им известной в связи с исполнением настоящего Договора, будет считаться конфиденциальной информацией. Стороны обязуются принимать все необходимые и достаточные меры, чтобы предотвратить разглашение указанной информации третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Стороны обязуются не распространять сведения, способные нанести ущерб деловой репутации другой Стороны.

9.3. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

9.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью, если они подписаны обеими Сторонами. 
10. Адреса и реквизиты Сторон

	Клиника:
	Поверенный:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	__________________________ /                         /
	___________________________/                               /


ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к договору № _______от __________г.
Пример отображения статистики звонков в личном кабинете на сайте поставщика номера телефона.
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